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LINTERVISTA / GIUSEPPE ROSSI / direttore dell'hotel Splendide Royal

«L.ugano sfrutta solo due terzi
del suo potenziale turistico»

Giuliano Gasperi

Albergatore dell'anno per
la SonntagsZeitung nel
maggio 2022, il premio
della European Hotel
Managers Association
per la sostenibilita ritirato
pochi giorni fa: prestigiosi
riconoscimenti quelli
ottenuti da Giuseppe
Rossi, direttore dello
Splendide Royal di
Lugano. ll suo sguardo,
tuttavia, é giarivolto al
futuro. Lo abbiamo
incontrato per una
chiacchierataa
trecentosessanta gradi.

Direttore, qual @orail suo sogno?
«Il prossimo sogno, mio e del-
la proprieta dello Splendide,
erealizzare il progetto diam-
pliamento chevalorizzerebbe
l’ala storicadell’albergo, che a
Lugano e unica nel suo gene-
re, etestimonianzadi un’epo-
cain cuila citta avevaunava-
lenza turistica molto forte. I
concetto écreareresidenze di
lusso che siano connesse aun
servizio alberghiero di quali-
ta e attraggano una clientela
benestante, si, ma soprattut-
to desiderosa divivere la de-
stinazione Lugano, di scoprir-
lasenzala fretta tipica diun
certo tipo di turismon.

Rievocava la Lugano di un tem-
po ela suaforteidentita turisti-
ca.Eoggi,cel’lhaono?

«Credo che Lugano stia sfrut-
tandoil suo potenziale turisti-
coalsessanta, settanta percen-
to. Farlo e diventato quasine-
cessario dopolaflessione che
hainteressatolapiazza finan-
ziaria, e bisogna unire ancora
dipiuleforze per faremerge-
rele nostre eccellenze e offri-
re quelle esperienze chevada-
nooltreil semplice prenotare
una camera, un ristorante o
un’attrazione».

Inaltre parole occorre accompa-
gnarelilturista, nonpresentargli
solo una «lista della spesa>> di
tutto quello che puo fare sul ter-
ritorio.

«Esattamente, einquestoaLu-
ganovedo una consapevolez-
zamaggiorerispettoalrecen-
te passato».

Accompagnareil turista puo vo-

—.

Rossi con il premio perla sostenibilita assegnato allo Splendide dalla EHMA.

«

lllago di Como?

Un alleato, nonun
concorrente. Ai turisti
nonimporta dei
confini nazionali

<«

Mi piacerebbe
cheillago fosse piu
vissuto eillungolago
pit animato. Una
spiaggia? Perche no...

ler direanche assecondareil suo
desiderio di visitare, partendoda
Lugano, destinazioni vicine.Una
altrettanto conosciuta alivello
internazionale & il lago di Como.
Quipero entrain giocol'elemen-
to della concorrenza.
«Noil’abbiamovissuta peran-
ni. Credo invece che dovrem-
mo cercare di allearci e valo-
rizzare le nostre peculiarita,
promuovendo insieme l'area
geografica che ciaccomunan.

Di fronte a questa prospettiva,
spesso, si alza una barriera cul-
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iscrizioni:

turale. Dellaserie: <<Dovete pro-
muovere il Ticino, non mandare
i turistiin Italial>>. Come andare
oltre questo?

«Dal punto divista dei turisti,
il confine nazionale non esi-
ste. Perloro é naturale supe-
rarlo e scoprire cosace dall’al-
traparte. Noi dobbiamo adot-
tare questa prospettiva, crean-
do sinergie con gli operatori
delle destinazioni circostanti.
Ildiscorsovaleanche fraglial-
bergatoridi Lugano: nonbiso-
gna pensare di essere in con-
correnza, bensi fare gioco di
squadranel promuoverelade-
stinazioneb.

Siamo ormai alle porte della
prossima stagione calda: chese-
gnali stanno arrivando dal mer-
cato?

«Gli stessi dello scorso anno a
livello di prenotazioni, quin-
disoddisfacenti».

Primalapandemiaepoilaguer-
rahannorimescolatole cartean-
chenelsettore turistico. Cisono
nuovi pubblici o tendenze che
stanno emergendo da questasi-
tuazione complessa?
«Premetto che abbiamola for-
tunadiavere unaclienteladi-
versificataalivellodi merca-
ti. Non dipendiamo da uno o
dapochi. Oggi comunque, piut
che il Paese di provenienza,
contalatipologia del turista.
Cosa stimola il suo viaggio. E
questo e un aspetto trasver-
sale».

079 247 49 88 / Rosanna 13.00-18.00
Info@legalugano.ch

A proposito dinuovimercati, Lu-
gano stainvestendo parecchio
per attrarre in citta aziende e
persone legate al mondo delle
nuove tecnologie,ad esempioal
settore delle criptovalute. E in-
dubbiamente un’opportunitaper
il turismo locale, ma che peso
puo avere?

«Credo possaessere unadire-
zione daseguire,andando poi
ad offrire i servizi che neces-
sita quel tipo di pubblico».

Perrendere Lugano piti attratti-
va sono stati fatti diversi ragio-
namenti anche alivello urbano,
anche che con proposte forti co-
me la creazione di un parco gal-
leggiante sul Ceresio e di una
spiaggia sul lungolago a mo’ di
Croisette. Cosa ne pensa?
«Mipiacerebbe cheillago fos-
se piuvissuto e il lungolago piu
animato. Una Croisette luga-
nese? Perché no... Potrebbe es-
sere unvalore aggiunto. L'im-
portante e cheladestinazione
non diventi solo stagionale,
ma chesiavissutadurante tut-
tol’arco dell'anno».

E ilfamoso discorso sulladesta-
gionalizzazione del turismo. Co-
samancaalLugano perraggiun-
gere questo obiettivo?

«Credo che sarebbeimportan-
te estendere 'accessibilita ai
serviziil pitalungo possibile.
Prendiamo ad esempio la fu-
nicolare del San Salvatore, che
investe nelle aperture inver-
nali. Un discorso analogo si

puo fare anche in altri setto-
ri,comelaNavigazione. Cisa-
ranno meno passeggeri, d’ac-
cordo, ma intanto facciamo
passare il messaggio che sia-
mo aperti. E i turisti qui pos-
sono sempre rilassarsi, stare
beneb.

Una parentesi sui matrimoni. Sul
Ceresio questo mercato & mol-
to meno sviluppatorispetto al
Lario, per restare sul confronto
coni vicinidilago. Peccato, per-
ché il contesto paesaggistico &
altrettanto affascinante.

«La cisono piu infrastruttu-
re,in particolare diverseville,
icui proprietari, confrontati
magari con dei costidigestio-
ne elevati, hanno deciso di af-
fidareasocietache organizza-
no eventi».

Eppuredivillebelle e spaziose ce
ne sono anche sul lago di Luga-
no. Non di rado pero sono chiu-
se o abbandonate.

«Manca forse la sensibilita di
metterle a disposizione. Nel
nostro hotel, comunque, di
matrimoni ne facciamo sem-
pre di piu, ospitando perso-
nechearrivano dall’estero e si
fermano perpiu giorni. Prima
della pandemia, fra l’altro,
questi eventi si concentrava-
no in primavera, mentre ora
sonodistribuitisu tutto’arco
dell’anno. Un altro ambitoin-
teressante e quello dei semi-
nari, anche piccoli, periquali
leaziende decidonoditrascor-
rere qualche giorno all’ester-
no.

Un'ultima considerazione sul fu-
turo. Le preoccupa la possibilita
che I'economia mondiale abbia
solo cominciato apagareil prez-
zo della pandemia e della guer-
ra, e che il conto finale sirivele-
ramolto piui alto, con effetti an-
che sul turismo? Oppure crede
che viaggiare siaunbisognoacui
le persone faranno di tutto per
nonrinunciare?
«Finoaqualcheanno faleavrei
risposto di essere in dubbio.
Oggicredo chesiadavveroun
bisogno profondo delle per-
sone, una necessita di scopri-
re nuoviluoghi e arricchirsi
culturalmente. La Svizzera e
percepitacome unluogo sicu-
ro, oltre che di pregio paesag-
gistico. E credo che questa
consapevolezza, negli ultimi
anni, sisiarafforzata. In parti-
colare, se devo fare un esem-
pio, da parte degli ospiti pro-
venienti dagli Stati Uniti
d’America, che sono in au-
menton.
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Aprire Ingrado
anche al weekend?
«Poco efficace»

Il Municipiorisponde
«Lestensione dell'apertura
del Centro d'accoglienza
diurno, sia serale sia per tutto
il fine settimana, sirivelerebbe
poco efficace da unpunto di
vista terapeutico e molto
onerosa in termini
organizzativi e finanziari>.
Questa, inbuona sostanza, la
risposta del Municipio che
propone dibocciarela
mozione presentata da dieci
consiglieri della sinistra (primo
firmatario Raoul Ghisletta)
sullestensione del servizio al
centro diurno di Viganello.

Lincrocio diLoreto
@ conforme
alle normative

Interrogazione

Lincrocio semaforico di
Loreto (dove il semaforo
verde per I'attraversamento
pedonalein via Calloni aprein
concomitanza conil verde per
la svolta a sinistra da via
Mazzini) & conforme alle
normative e «non
rappresenta un fattore di
rischio accresciuto taleda
giustificare delle modifiche al
sistema. Lo specificail
Municipio della Citta
rispondendo a
un'interrogazione del
consigliere comunale Raoul
Ghisletta.

GANDRIA

Passeggiata al Sasso della
Predescia sabato 18 marzo
con Athena Demenga e Fabio
Walder. Ritrovo alle 11 ai
parcheggi di Gandria. Portare
scarpe adatte a un sentiero
montano. Iscrizioni entro il 15
marzo a
labottegadigandria@gmail.co
m oppure 076/585.44.48.

SEMIDILUCE
Semidiluceinvitaa
partecipare allincontro di
meditazione per il Plenilunio
dei Pesci che si terra questa
seraalle 20.30 nellasala
Mimosa del centro Serrafiorita
di Pambio Noranco.

AGORATECA

Mercoledi 7 marzo alle 20.30
allo studio Foce Ticino Poetry
Slam. Avanspettacolo di
poesia orale e prestante con
vincitore. Conil presentatore
Marko Miladinovic elo
stacchiere musicale originale
Flavio Calaon.

DAL 1991, I TICINESI
VOTANO LEGA




